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Hito: Adquirir Tabletas

Trabaje con la ubicación de Centro para identificar la cantidad de 

tabletas necesarias.
0

Trabaje con la ubicación de Norte para identificar la cantidad de 

tabletas necesarias.
0

Determinar si compraremos y almacenaremos tabletas de respaldo 

para emergencias
0

Evalúe las opciones de tabletas disponibles y las especificaciones 

del proveedor que cumplan con los requisitos.
0

Crear contrato y declaraciones de trabajo para el proveedor de 

tabletas
2

Compre y reciba el número correcto de tabletas

Debido a la interrupción en la línea de suministro, 

nuestras tabletas ordenadas originalmente no 

pudieron llegar a tiempo para el lanzamiento y 

deberían llegar unas semanas después del 

lanzamiento.

10

Hito: Prepararse para la implementación con equipos 

internos

Conecte al equipo de marketing con Terrific Tablets para la marca 

y el diseño de menús digitales
0

Trabaje con Carter en una posible renovación del menú

¿Es esto algo que podemos evitar? 

Potencialmente, bloquea la decisión de que los 

elementos del menú destacados y los valores de 

los cupones se muestren en las tabletas.

10 Carter

Agregue elementos de menú destacados y valores de cupones a 

las tabletas

Depende de los diseños del equipo de marketing, 

así como de la identificación de elementos de 

menú destacados y valores de cupones de Peta. 

También se vería afectado por la posible 

renovación del menú de Carter.

1 Deanna, Carter, Marketing

Trabaje con el proveedor de tabletas para identificar problemas 

comunes y tiempos de respuesta para resolver problemas de 

tabletas.

2 Peta

Desarrolle políticas internas y guías de solución de problemas 

para la implementación y el uso de la tableta.
3 Peta

Evaluar el trabajo necesario para garantizar que las tabletas se 

integren sin problemas con el POS y el sistema host existentes

Para poder trabajar con las tabletas, el sistema 

operativo FlatPlate debe estar en la versión 3.0
3

Hito: Capacitación en tabletas

Develop a training program and rollout guide 7 Peta/Seydou

Pre-training meeting to introduce tablets and changes 1 Seydou

Seydou will train GMs and key staff on tablets 2 Seydou

Work with GMs to coordinate, schedule, and hold meetings to 

discuss rollout and report questions/concerns

Asegúrese de monitorear la respuesta del 

personal y responder cualquier pregunta
7

Hito: Instalación de tabletas

Identifique las mesas de sección de barras que deben ser 

cableadas correctamente por un electricista
0

Instale una tableta para garantizar una instalación adecuada e 

identificar cualquier problema potencial
0

Contratar a un electricista para cablear las mesas apropiadas en la 

ubicación del centro

Medias jornadas. Abordemos cualquier problema 

potencial instalando una tableta primero y 

observemos cualquier problema.

3

Contratar a un electricista para cablear las mesas apropiadas en la 

ubicación del norte

Medias jornadas. Abordemos cualquier problema 

potencial instalando una tableta primero y 

observemos cualquier problema.

3

Hito: Ejecución de Prueba

Realice una prueba con la familia y los amigos del personal para 

imitar el servicio completo
0

Recopile comentarios de la ejecución de la prueba e identifique 

formas de mejorar
1

Implementar comentarios de la ejecución de prueba 3

Hito: Día de Lanzamiento

Programar día de lanzamiento 0

Prepárese para el día del lanzamiento coordinando e identificando 

las necesidades pendientes de los GM
2

Día de lanzamiento 0

Hito: Instalar dispositivos actualizados post 

lanzamiento

Cambio de enchufes por tabletas nuevas.

Debido a la interrupción en la línea de suministro, 

nuestras tabletas ordenadas originalmente no 

pudieron llegar a tiempo para el lanzamiento y 

deberían llegar unas semanas después del 

lanzamiento.

2
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